Raport z badania zjawisk
mobbingu i dyskryminaciji.

Tychy 27.05.2026 .
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Raport z badania zjawisk mobbingu i dyskryminacji.

Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego przeprowadzit w okresie od lutego do konica kwietnia 2026 .
kompleksowe badanie ankietowe dotyczace zapobiegania oraz przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
w tyskich placowkach o$wiatowych. Inicjatywa ta zrodzila si¢ z koniecznosci dogltebnej diagnozy wyzwan
relacyjnych oraz zweryfikowania poziomu wiedzy pracownikéw na temat deliktéw prawa pracy i ochrony
godnosci osobiste;j.

Badanie to stanowi pierwszy, fundamentalny etap szeroko zakrojonego procesu naprawczego.
Zebrane dane nie tylko obnazajg stabe punkty obecnego systemu zarzadzania, ale przede wszystkim
wyznaczajg priorytety dla przysztych dziatan interwencyjnych.

Zakres i cele badania
Ankieta pozwolita na oceng wiedzy merytorycznej pracownikow, a takze znajomoscei i skutecznosci procedur
antymobbingowych wdrozonych w poszczegdlnych placéwkach. Kwestionariusz sktadat sie z 26 pytan, ktére
mialy na celu ustalenie:

o Poziomu wiedzy: Czy pracownicy potrafig poprawnie zdefiniowa¢ mobbing i dyskryminacje zgodnie

z przepisami Kodeksu pracy?

o Przyczyn zjawisk: Jakie czynniki zdaniem pracownikdéw sprzyjaja wystepowaniu zachowan
niepozadanych?

o Klimatu pracy: Jak oceniana jest atmosfera, komunikacja z przetozonymi, podzial obowiazkéw oraz
réwne traktowanie?

o Skali zjawiska: Czy pracownicy do$wiadczyli wykluczenia, ponizenia lub o$mieszenia ze strony
przetozonych, wspdtpracownikow, a takze rodzicow lub ucznidw?

e Reakeji na naduzycia: Czy pracownicy byli $wiadkami mobbingu, czy na niego reagowali oraz jakie
bariery powstrzymywaty ich przed podjeciem dziatan?

o Swiadomosci procedur: Czy zatrudnieni wiedza, gdzie zgtosi¢ naruszenia godno$ci w zaktadzie pracy

1 jakiego wsparcia oczekujg od pracodawcy.

Metodologia i uczestnicy
Wszystkie pytania ankietowe wraz z wariantami odpowiedzi zostaly zawarte w zalgczniku nr 1 do niniejszego

opracowania.

W badaniu wzigty udziat 534 osoby, w tym.

Szkoty Podstawowe - 241 odpowiedzi

Przedszkola - 106 odpowiedzi

Zespoly szkolno-Przedszkolne - 44 odpowiedzi

Szkoty Srednie - 37 odpowiedzi

Pozostate - 106 odpowiedzi (Inne Gminy)
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Zatgcznik nr 1.

1. Jaki jest Twdj staz pracy w placéwce?

534 odpowiedzi

Tychy

@ Ponizej roku
® 1-3lata

@ 3-101at

@ Powyzej 10 lat

-4

Jaki jest twoj czas pracy w placoéwce?

@ 1-3lata

© 3-10Iat

® Ponizej roku
@ Powyzej 10 lat

Szkoly Podstawowe

Jaki jest twoj czas pracy w placéwee?

® 1-3lata

® 3-10lat

@ Ponizej roku
@ Powyzej 10 lat

Przedzkola

Jaki jest twéj czas pracy w placéwce?

@ 1-3lata

® 3-10lat

@ Powyzej 10 lat
@ Ponizej roku




ZSP

Jaki jest twoj czas pracy w placéwce?

Strona3

® 1-3lata

® 3-10lat

@ Ponizej roku
® Powyzej 10 lat

Szkoty $rednie

Jaki jest twoj czas pracy w placéwce?

® 1-3lata

© 3-10lat

@ Ponizej roku
® Powyzej 10 lat
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2. W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze polecitby$ prace w Twojej placéwce
swoim znajomym? (Zaznacz odpowiednig cyfre, gd... nie polecg”, a 10 oznacza ,Zdecydowanie polece

534 odpowiedzi

Tychy

W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
polecilby$ prace w Twojej placéwce swoim znajomym?

200
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2. W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest. 2e polecilby$ prace w Twojej placéwoe swoim

Szkoty Podstawowe

W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
polecitby$ prace w Twojej placowce swoim znajomym?

@® 10
®9
s
@7
@6
®5
@4
@3

12V

Przedszkola

W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
polecitbys pracg w Twojej placéwce swoim znajomym?

60
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000 070 140 2,10 280 350 420 490 560 630 700 7.70 840 9,10 980 1050 0
0,00 1,05 2,10 315 420 525 6,30 735 840 945 10,50
2. W skali od 0 do 10, jak bardzo Jest. ze Y3 prace w Twojej swoim

2. W skali od 0 do 10, jak bardzo P jest, ze p y$ pracg w Twojej p! swoim
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ZSP

W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
polecilbys prace w Twojej placowce swoim znajomym?

40
30

20

o
1,00 258 417 575 733 8.92 10.50

2. W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, 2e polecilby$ prace w Twojej placdwee swoim

Szkoty Srednie

2. W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
polecitbys prace w Twojej placéwce swoim znajomym?

2,00 370 540 7.10 8.80 10.50

2. W skali od 0 do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, Ze polecilby$ prace w Twojej placdwee swoim
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3. Jak scharakteryzowal/a/by$ klimat/atmosfere pracy w Waszym zespole?

534 odpowiedzi
@ Bardzo dobra
@ Dobra
@ Srednia
® Zla
“ @ Bardzo zla

Tychy
Jak scharakteryzowal/a/bys klimat/atmosfere pracy w Waszym
zespole?
® Dobra
® Zia
® Srednia

@ Bardzo dobra
® Bardzo zia

Szkoty Podstawowe
Jak scharakteryzowal/a/by$ klimat/atmosfere pracy w Waszym
zespole?
@ Dobra
® Za
» Srednia

® Bardzo dobra
@ Bardzo zla

Przedszkola

Jak scharakteryzowal/a/by$ klimat/atmosfere pracy w Waszym

zespole?

® Bardzo dobra
@ Dobra

® Srednia

® Zla
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ZSP

Jak scharakteryzowat/a/by$ klimat/atmosfere pracy w Waszym

zespole?
® Bardzo dobra
@ Dobra
® Zia
« Srednia
Szkoly Srednie
Jak scharakteryzowal/a/bys klimat/atmosfere pracy w Waszym
zespole?
® Bardzo dobra
® Dobra
® Srednia
@ Zia
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4. Jak opisat/a/bys sposdb komunikacji z przetozonym?
534 odpowiedzi

@ Bardzo dobry
@ Dobry

@ Sredni

® zy

@ Bardzo zly

Tychy

Jak opisal/a/bys sposdb komunikacji z przelozonym?

l » Sredni

@ Dobry
Jak opisal/a/bys sposob komunikacji z przetozonym?

® Zly
@ Bardzo zly

® Sredni
@ Dobry

@ Bardzo dobry
e Zly

@ Bardzo zly
® Bardzo dobry

Szkoly Podstawowe

Przedszkola

Jak opisat/a/by$ sposob komunikacji z przetozonym?

@ Bardzo dobry
@ Dobry

» Sredni

® Zly

@ Bardzo zly
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ZSP

Jak opisal/a/by$ sposéb komunikacji z przetozonym?

@ Bardzo dobry
@ Dobry

© Sredni

o Zly

Szkoty srednie

Jak opisal/a/by$ sposéb komunikacji z przetozonym?

® Bardzo dobry
» Sredni

@® Dobry

® Zly
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5. W jakim stopniu zgadzasz sig ze stwierdzeniem: ,Dyrektor regularnie docenia moje osiggniecia
oraz méj wkiad w rozwdj szkoty”

534 odpowiedzi
@ Zdecydowanie sie zgadzam
@ Raczej sie zgadzam
@ Nie mam zdania
@ Raczej sie nie zgadzam
@ Zdecydowanie sie nie zgadzam
Tychy

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,Dyrektor
regularnie docenia moje osiggniecia oraz moj wkiad w rozwd;...

@ Raczej sie nie zgadzam
@ Nie mam zdania
® Raczej sie zgadzam

® Zdecydowanie sig nie
zgadzam

® Zdecydowanie sie zgadzam

Szkoty Podstawowe

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,Dyrektor
regularnie docenia moje osiggniecia oraz moj wkiad w rozwg;...

® Raczej sie nie zgadzam
@ Nie mam zdania
® Raczej sie zgadzam

® Zdecydowanie si¢ nie
zgadzam

® Zdecydowanie sie zgadzam

Przedszkola

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,Dyrektor

regularnie docenia moje osiggnigcia oraz méj wklad w rozwdj...

® Zdecydowanie sig zgadzam
@ Raczej si¢ zgadzam
@ Nie mam zdania

@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie
zgadzam
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ZSP

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,Dyrektor
regularnie docenia moje osiggniecia oraz moéj wkiad w rozwéj...

® Zdecydowanie sie zgadzam
® Raczej sie zgadzam

® Raczej sie nie zgadzam

© Nie mam zdania

® Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Szkoty srednie

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,Dyrektor

regularnie docenia moje osiggniecia oraz moj wkiad w rozwaj...

® Zdecydowanie sie zgadzam
® Raczej sig zgadzam

@ Raczej sie nie zgadzam

@ Nie mam zdania

® Zdecydowanie sie nie
zgadzam
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6. Czy zakres Twoich obowigzkdw jest jasno okreslony?

534 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
Tychy
Czy zakres Twoich obowigzkéw jest jasno okreslony?
® Tak
@ Nie
Szkoly Podstawowe

Czy zakres Twoich obowigzkdw jest jasno okreslony?
® Tak

@ Nie

Przedszkola

Czy zakres Twoich obowigzkéw jest jasno okreslony?

® Tak
@ Nie

Strona1 2
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ZSP

Czy zakres Twoich obowigzkéw jest jasno okreslony?

@ Tak
® Nie
Szkoty $rednie
Czy zakres Twoich obowigzkoéw jest jasno okreslony?
® Tak
® Nie
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7. Czy zdarza Ci sie wykonywac obowigzki, ktére w Twoim odczuciu wykraczajg poza opis Twojego
stanowiska pracy?

534 odpowiedzi
@ Zdarza sig bardzo czesto
@ Zdarza sig czasami
@ Bardzo rzadko
@ Nigdy
Tychy
Czy zdarza Ci sie wykonywac¢ obowigzki, ktére w Twoim
odczuciu wykraczajg poza opis Twojego stanowiska pracy?
TSt © Bardzo rzadko
@ Zdarza sie czasami
@ Nigdy
® Zdarza sie bardzo czesto
Szkoty Podstawowe

Czy zdarza Ci sie wykonywaé obowigzki, ktére w Twoim
odczuciu wykraczajg poza opis Twojego stanowiska pracy?

© Bardzo rzadko

@ Zdarza sie czasami

@ Nigdy

® Zdarza sie bardzo czesto

Przedszkola

Czy zdarza Ci sie wykonywaé obowigzki, ktére w Twoim
odczuciu wykraczajg poza opis Twojego stanowiska pracy?

@ Nigdy

« Bardzo rzadko

® Zdarza sig bardzo czesto
@ Zdarza sie czasami
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ZSP

Czy zdarza Ci sig wykonywac obowigzki, ktére w Twoim
odczuciu wykraczajg poza opis Twojego stanowiska pracy?

® Nigdy

@ Bardzo rzadko

® Zdarza sie czasami

Szkoty $rednie

Czy zdarza Ci sie wykonywac obowigzki, ktére w Twoim
odczuciu wykraczajg poza opis Twojego stanowiska pracy?

@ Nigdy

© Bardzo rzadko

@ Zdarza sie czasami

® Zdarza sig bardzo czesto

Strona | 9

N Ciey,
PR ALIING
PR ( X




8. Czy wiesz co to jest mobbing?

534 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
@ Nie jestem pewnal/pewny
Tychy

Czy wiesz co to jest mobbing?
: ® Tak
o Nie jestem
pewna/pewny

Szkoly Podstawowe

Czy wiesz co to jest mobbing?
@ Tak

Nie jestem
pewna/pewny

Przedszkola

Czy wiesz co to jest mobbing?

Strona1 6

® Tak

» Nie jestem
pewna/pewny
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ZSP

Czy wiesz co to jest mobbing?

® Tak

Nie jestem
pewna/pewny

Szkoty $rednie

Czy wiesz co to jest mobbing?

® Tak

@ Nie jestem
pewna/pewny
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9. Czy wiesz co to jest dyskryminacja?

534 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
@ Nie jestem pewna/pewny
Tychy

Czy wiesz co to jest dyskryminacja?
® Tak

Nie jestem
pewna/pewny

Szkoty Podstawowe

Czy wiesz co to jest dyskryminacja?
® Tak

Nie jestem
pewna/pewny

Przedszkola

Czy wiesz co to jest dyskryminacja?

® Tak

© Nie jestem
pewna/pewny
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ZSP

Czy wiesz co to jest dyskryminacja?
® Tak

Szkoty s$rednie

Czy wiesz co to jest dyskryminacja?
® Tak

Nie jestem
pewna/pewny
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10. Co wedlug Ciebie jest gléwna przyczyna sprzyjajaca wystgpowaniu mobbingu i dyskryminaciji w
miejscu pracy?
529 odpowiedzi

@ Brak jasnych procedur i polityki
antymobbingowej:

@ Przyzwolenie kadry zarzadzajacej

@ Wysoka presja na wyniki i stres

@ Zia struktura zarzadzania

@ Cechy charakteru sprawcy

@ Nie wiem

Tychy
Co wedlug Ciebie jest gidwng przyczyng sprzyjajaca
wystepowaniu mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy?

® Przyzwolenie kadry
zarzadzajgcej

® Cechy charakteru sprawcy
@ Zla struktura zarzadzania

Wysoka presja na wyniki i
stres

@ Brak jasnych procedur i
polityki antymobbingowej:

@ Nie wiem

Szkoty Podstawowe
Co wedlug Ciebie jest gléwng przyczyng sprzyjajacy
wystepowaniu mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy?

® Przyzwolenie kadry
zarzgdzajacej

@ Cechy charakteru sprawcy
® Zla struktura zarzadzania

© Wysoka presja na wyniki i
stres

@ Brak jasnych procedur i
polityki antymobbingowej:

@ Nie wiem

Przedszkola
Co wedlug Ciebie jest gléwng przyczyng sprzyjajacg
wystepowaniu mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy?
it @ Cechy charakteru sprawcy

" ® Przyzwolenie kadry
zarzadzajacej

® Zia struktura zarzadzania

@ Brak jasnych procedur i
polityki antymobbingowej:.

® Nie wiem

» Wysoka presja na wy
stres [v
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ZSP
Co wedlug Ciebie jest gléwng przyczyng sprzyjajgca
wystepowaniu mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy?

@ Cechy charakteru sprawcy

- Wysoka presja na wyniki i
stres

® Przyzwolenie kadry
zarzadzajgcej

@ Nie wiem
@ Zta struktura zarzadzania

@ Brak jasnych procedur i
polityki antymobbingowe;:

Szkoty srednie

Co wedlug Ciebie jest gléwng przyczyng sprzyjajaca
wystepowaniu mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy?

® Przyzwolenie kadry
zarzadzajgcej

© Wysoka presja na wyniki i
stres

@ Brak jasnych procedur i
polityki antymobbingowe;j:

@ Cechy charakteru sprawcy
® Nie wiem
® Zia struktura zarzagdzania




11. Jak wedtug Ciebie traktowani sg inni pracownicy?
534 odpowiedzi

Tychy

Jak wedlug Ciebie traktowani sg inni pracownicy?

® Kazdy traktowany jest w
inny sposéb

@ W ten sam spos6b

@ W rézny sposéb, sg
wyrézniani

o W rézny sposéb, sg
dyskryminowani

@ W ten sam sposéb
@ W rézny sposdb, sg wyrézniani

@ W rézny sposob, sg dyskryminowani
@ Kazdy traktowany jest w inny sposéb

Szkoty Podstawowe

Jak wedlug Ciebie traktowani sg inni pracownicy?

Stronazz

® Kazdy traktowany jest w
inny sposob

@ W ten sam sposéb

® W rézny sposob, sg
wyrézniani

@ W rézny sposob, sg
dyskryminowani

Przedszkola

Jak wedlug Ciebie traktowani sg inni pracownicy?

@ W ten sam sposéb

@ Kazdy traktowany jest w
inny sposéb

® W rozny sposob, sg
wyrézniani

@ W rézny sposoéb, sg
dyskryminowani
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ZSP

Jak wedlug Ciebie traktowani sg inni pracownicy?

@ W ten sam sposéb

® W rézny sposéb, sg
wyrézniani

@ Kazdy traktowany jest w
inny sposéb

Szkoty $rednie

11. Jak wedlug Ciebie traktowani sg inni pracownicy?

® W roézny sposob, sg
wyrézniani

® W ten sam sposob

® Kazdy traktowany jest w
inny sposéb

@ W rézny sposob, sg
dyskryminowani
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12. Czy doswiadczyt/e$/a$ w swojej pracy wykluczenia, ponizenia, upokorzenia, wysmiewania ze

strony: Dyrektora

534 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
Tychy
Czy doswiadczylles/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony Dyrektora?
@ Nie
® Tak
Szkoty Podstawowe

Czy do$wiadczyl/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony Dyrektora?

@ Nie
® Tak

Przedszkola

Czy doswiadczylles/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,

upokorzenia, wysmiewania ze strony Dyrektora?

® Nie
® Tak
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ZSP
Czy doswiadczyl/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wy$miewania ze strony Dyrektora?
® Nie
® Tak

Szkoly $rednie
Czy doswiadczyt/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wy$miewania ze strony Dyrektora?
@ Nie
® Tak

ey Eieg -




13. Czy doswiadczyt/es$/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia, upokorzenia, wysmiewania ze

strony: Wicedyrektora
534 odpowiedzi

@® Tak
@ Nie

Tychy

Czy doswiadczyl/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony: Wicedyrektora

@ Nie
® Tak

Szkoty Podstawowe

Czy doswiadczytes/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony: Wicedyrektora
® Nie

® Tak

Przedszkola

Czy doswiadczyl/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony: Wicedyrektora

@ Nie
® Tak
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ZSP

Czy doswiadczyles/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony: Wicedyrektora

@ Nie
® Tak

Szkoty srednie
Czy doswiadczyl/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony: Wicedyrektora
@ Nie
® Tak

~ 72N Cig
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14. Czy doswiadczyl/e$/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia, upokorzenia, wysmiewania ze
strony: Innych cztonkéw zespotu
534 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
Tychy

Czy doswiadczyl/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wy$miewania ze strony: Innych cztonkow zespolu
@ Nie
® Tak

Szkoty Podstawowe

Czy do$wiadczyles/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,

upokorzenia, wy$miewania ze strony: Innych czlonkéw zespolu
@ Nie
@ Tak

Przedszkola

Czy do$wiadczyles/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,

upokorzenia, wy$miewania ze strony: Innych cztonkéw zespolu
@ Nie
® Tk
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ZSP

Czy doswiadczyt/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,

upokorzenia, wysmiewania ze strony: Innych czlonkéw zespolu
@ Nie
@® Tak

Szkoty srednie

Czy doswiadczyt/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,

upokorzenia, wysmiewania ze strony: Innych czionkéw zespotu
® Nie
® Tak




15. Czy do$wiadczyl/e$/as w swojej pracy wykluczenia, poniZenia, upokorzenia, wySmiewania ze

strony: Uczniéw/Rodzicéw/Innych oséb
534 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Tychy

Czy doswiadczylles/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony: Uczniéw/Rodzicéw/Inn...
@ Nie
e Tak

Szkoty Podstawowe

Czy doswiadczylles/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wy$miewania ze strony: Uczniéw/Rodzicéw/Inn...

® Nie
® Tak

Przedszkola

Czy doswiadczyt/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony: Uczniéw/Rodzicow/Inn...

® Nie

® Tak

Strona30
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ZSP
Czy doswiadczyl/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, wysmiewania ze strony: Uczniéw/Rodzicéw/Inn...
® Nie
® Tak

Szkoty $rednie

Czy doswiadczyl/es/as w swojej pracy wykluczenia, ponizenia,

upokorzenia, wySmiewania ze strony: Uczniéw/Rodzicow/Inn...

@ Nie
® Tak




16. Czy doswiadczytes zachowarn agresywnych (grozby, krzyk) ze strony dyrektora?
534 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

)

Tychy

Czy doswiadczyle$ zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony dyrektora?

@ Nie
® Tak

Szkoty Podstawowe

Czy doswiadczyles zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze

strony dyrektora?
@ Nie
® Tak
Przedszkola
Czy doswiadczyles zachowar agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony dyrektora?
@ Nie
® Tak
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ZSP
Czy doswiadczyles zachowar agresywnych (grozby, krzyk) ze

strony dyrektora?

® Nie

® Tak

Szkoty srednie
Czy doswiadczyle$ zachowar agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony dyrektora?

@ Nie
® Tak




17. Czy doswiadczytes zachowari agresywnych (grozby, krzyk) ze strony wicedyrektora?

534 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
Tychy
Czy doswiadczyles zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony wicedyrektora?
® Tak
@ Nie

Szkoty Podstawowe

Czy dos$wiadczyle$ zachowar agresywnych (grozby, krzyk) ze

strony wicedyrektora?
® Tak
® Nie
Przedszkola
Czy doswiadczyle$ zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony wicedyrektora?
e Nie
® Tak
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ZSP

Czy doswiadczyte$ zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze

strony wicedyrektora?
@ Nie
@ Tak
Szkoty $rednie
Czy doswiadczyle$ zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony wicedyrektora?
@ Nie
® Tak
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18. Czy doswiadczytes zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze strony cztonkéw zespotu ?

534 odpowiedzi
® Tak
® Nie
Tychy
Czy doswiadczytes zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony cztonkéw zespolu ?
@ Nie
® Tak
Szkoly Podstawowe

Czy doswiadczyles zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony czlonkéw zespolu ?

@ Nie
® Tak

Przedszkola

Czy doswiadczyles zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze

strony czionkéw zespotu ?

@ Nie
® Tak
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ZSP

Czy doswiadczyle$ zachowarn agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony czionkéw zespolu ?

@ Nie
® Tak

Szkoty srednie
Czy doswiadczytes zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony czlonkéw zespolu ?
@ Nie
® Tak




Strona38

19. Czy do$wiadczyte$ zachowari agresywnych (grozby, krzyk) ze strony uczniéw lub rodzicow ?
534 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Tychy

Czy doswiadczyles zachowar agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony uczniéw lub rodzicéw ?

@ Nie
® Tak

Szkoty Podstawowe

Czy doswiadczyle$ zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony uczniéw lub rodzicow ?

@ Nie
® Tak

Przedszkola

Czy doswiadczyles zachowar agresywnych (grozby, krzyk) ze

strony uczniéw lub rodzicow ?

® Nie
® Tak

L 2YCIe -
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ZSP

Czy doswiadczyles zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony uczniéw lub rodzicow ?

@ Nie
® Tak

Szkoty $rednie

Czy doswiadczyte$ zachowan agresywnych (grozby, krzyk) ze
strony uczniéw lub rodzicéw ?

@ Nie
® Tak




Strona40

20. Czy doswiadczyt/as/e$ mobbingu?

534 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
Tychy
Czy doswiadczyl/as/es mobbingu?
® Nie
@ Tak
Szkoty Podstawowe

Czy doswiadczyl/as/e$ mobbingu?
@ Nie
® Tak

Przedszkola

Czy doswiadczyl/as/es mobbingu?

® Nie
® Tak
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ZSP

Czy doswiadczyl/as/e$ mobbingu?

@ Nie
® Tak
Szkoty srednie
Czy doswiadczyl/as/es mobbingu?
@ Nie
® Tak




21. Czy wedlug twojej wiedzy/obserwacji kto$ z Twoich wspétpracownikéw mégt doswiadczy¢ w

pracy mobbingu?

534 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
@ Nie jestem pewna/pewny
Tychy

Czy wedlug twojej wiedzy/obserwacii kto$ z Twoich
wspdipracownikéw mégt doswiadczyé w pracy mobbingu?

® Tak

@ Nie jestem
pewna/pewny

® Nie

Szkoty Podstawowe

Czy wedlug twojej wiedzy/obserwacji kto$ z Twoich
wspolpracownikéw mogt doswiadczyé w pracy mobbingu?

® Tak

© Nie jestem
pewna/pewny

@ Nie

Przedszkola

Czy wedlug twojej wiedzy/obserwaciji kto$ z Twoich

wspotpracownikow magt doswiadczy¢ w pracy mobbingu?

@ Nie

@ Nie jestem
pewna/pewny

® Tak
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ZSP
Czy wedlug twojej wiedzy/obserwaciji ktos z Twoich
wspotpracownikéw magt doswiadczyé w pracy mobbingu?
® Nie
® Tak

@ Nie jestem
pewna/pewny

Szkoty srednie

Czy wedlug twojej wiedzy/obserwacji kto$ z Twoich
wspotpracownikéw mogt doswiadczyé w pracy mobbingu?

@ Nie jestem
pewna/pewny

® Tak
@ Nie
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22. Czy reagowates$/ as na mobbing dotyczacy innego pracownika?
534 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie

@ Nie do$wiadczytam/doswiadczylem
takiej sytuacji

@ Nie doswiadczylam/doswiadczylemtakiej

w sytuacji

Tychy

Czy reagowales/ a$ na mobbing dotyczacy innego pracownika?

© Nie
doswiadczytam/doswiad
czytem takiej sytuaciji

® Nie

® Tak

@ Nie
doswiadczytam/doswiad
czytemtakiej sytuaciji

Szkoly Podstawowe

Czy reagowates/ a$ na mobbing dotyczacy innego pracownika?

« Nie
doswiadczytam/doswiad
czylem takiej sytuacji

@ Nie

® Tak

@ Nie
doswiadczytam/doswiad
czylemtakiej sytuacji

Przedszkola

Czy reagowatles/ as na mobbing dotyczgcy innego pracownika?

@ Nie
doswiadczylam/doswiad
czytem takiej sytuacji

@ Nie

@ Tak

NN
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ZSP

Czy reagowale$/ as na mobbing dotyczacy innego pracownika?

@ Nie
doswiadczylam/doswiad
czytem takiej sytuaciji
@ Nie
® Tak
Szkoty $rednie
Czy reagowate$/ as na mobbing dotyczacy innego pracownika?
© Nie
doswiadczylam/doswiad

czylem takiej sytuacji
® Nie
® Tak




23. Jakie byly powody braku reakcji na mobbing?

534 odpowiedzi
@ Nie wiedzialam/em co mozna z tym zr...
@ Nie chciatam/ em mieszac sie w spra...
@ Obawiatam/em sig konsekwenciji
@ Nie doswiadczytam/doswiadczylem ta...
@ Nie dotyczy
@ Mobbingu doswiadczylam we wczeéni...
@ brak reakcji ze strony dyrektorka. Dyr...
@ Nieobecnos¢ w pracy
\ 13V
Tychy
Jakie byly powody braku reakcji na mobbing?
i @ Nie dos$wiadczytam/doswiadczylom lakiej sytuacii
. @ Nio chdiatlam/ om mieszat sig w sprawy dotycz...
{ Obawiatam/em sig konsokwencji
@ Nigdy nie bylem bezpasrednio Swiadkiem
@ Pani dyrektor nic nie zrobi z tym, gdy2 broni jed. .
o Nie wisdziatam/em co mozna z tym zrobié
@ Reagowatam
@ Nie dotyczy
Mobbir we j pla.
@ do do
 Nieobecnosé w pracy
) Kolega znat zasady obrony
© Reagowalam rozmowa,
ijeszeze 8
Szkoty Podstawowe

Jakie byly powody braku reakcji na mobbing?

1 @ Ne dodwiadezylam/doswiadezylem takiej sytuacii
@ Nie chiatam/ em mieszad sig w sprawy dotycz...
1 Obawialam/em sig konsekwencii
@ Nigdy nie bylam bezpokrednio Swiadkiem
@ Pani dyrektor nic nie zrobi z tym, gdy2 broni jed...
@ Nie wiedzialam/em co mozna z tym zrobié

@ Reagowatam
@ Nie dotyezy
i we dnicjszej pla...
® Zacheeatamdo do zwiag
0 Nicobeenosé w pracy
@) Zarcagowatam

1 Nie godze sie na e raktowanic moich kolegow

ijeszcze 2

Przedszkola

Jakie byly powody braku reakcji na mobbing?

@ Nie do$wiadczyt swiadczylem takiej
sytuacji

@ Nie chcialam/ em mieszac sig w sprawy
dotyczace innych oséb

& Obawi sig ko i

@ Nie wiedzialam/em co mozna z tym
zrobi¢
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ZSP

Jakie byly powody braku reakcji na mobbing?

Y @ Nie doswiadczylam/doéwiadczylem takiej
i sytuacji
® O /em sig ji
@ Nie wiedzialam/em co mozna z tym
zrobic

@ Nie chcialam/ em mieszac si¢ w sprawy
dotyczace innych oséb

# Reagowatam rozmowa.

@ Batem sig konsekwencji dla siebie, bo po
pierwszym razie dyrektorka zmienita o
mnie zdanie i zaczgta mnie gorzej
traktowag. 2 lata z rzedu dyrektorka
mowila, Ze jak bede tak duzo chorowac
to bedzie zmuszona ograniczy¢ mi etat.
Wszystkie swoje obowigzki wykonuje

ie, zostajg po god: pracy...

Szkoty srednie

Jakie byly powody braku reakcji na mobbing?

@ Nie do$wiadczy $wiadczylem takiej
sytuacji
© Obawiatam/em sig konsekwencji

@ Nie chciatam/ em mieszac sie w sprawy
dotyczgce innych oséb

@ Kolega znal zasady obrony
@ na bytam $wiadkiem bezposrednim

A AT
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24. Czy wiesz, gdzie mozna zgtosi¢ mobbing, dyskryminacje lub naruszenia godnosci w twojej
organizacji?
534 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Tychy
Czy wiesz, gdzie mozna zglosi¢ mobbing, dyskryminacje lub
naruszenia godnosci w twojej organizacji?
@ Nie
® Tak

Szkoty Podstawowe

Czy wiesz, gdzie mozna zglosi¢ mobbing, dyskryminacje lub
naruszenia godnosci w twojej organizacji?

® Nie
® Tak

Przedszkola

Czy wiesz, gdzie mozna zglosi¢ mobbing, dyskryminacjeg lub

naruszenia godnosci w twojej organizacji?

® Tak
® Nie
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ZSP
Czy wiesz, gdzie mozna zgtosi¢ mobbing, dyskryminacje lub
naruszenia godnosci w twojej organizacji?
@ Tak
@® Nie

Szkoly $rednie
Czy wiesz, gdzie mozna zglosi¢ mobbing, dyskryminacje lub
naruszenia godnosci w twojej organizacji?
® Tak
@ Nie




25. Gdzie w pierwszej kolejnosci nalezy zgtosi¢ mobbing lub dyskryminacje?

534 odpowiedzi
@ Dyrektor
@ Zwigzek Zawodowy
@ Spoleczny Inspektor Pracy
@ Panstwowa Inspekcja Pracy
@ Miejskie Centrum Oswiaty
@ Organ prowadzacy
@ Inne
Tychy
Gdzie w pierwszej kolejnosci nalezy zglosi¢ mobbing lub
dyskryminacje?
® Zwigzek Zawodowy
® Dyrektor
® Panstwowa Inspekcja
Pracy

©® Organ prowadzacy

® Miejskie Centrum Oswiaty
« Spoteczny Inspektor Pracy
@ Inne

Szkoty Postawowe

Gdzie w pierwszej kolejnosci nalezy zglosi¢ mobbing lub
dyskryminacje?

® Zwigzek Zawodowy
@ Dyrektor

® Panstwowa Inspekcja
Pracy

® Organ prowadzacy

@ Miejskie Centrum Oswiaty
» Spoteczny Inspektor Pracy
@ Inne

Przedszkola
Gdzie w pierwszej kolejnosci nalezy zgtosi¢ mobbing lub
dyskryminacje?
® Parnstwowa Inspekcja
Pracy
® Dyrektor

© Spotleczny Inspektor Pracy
@ Miejskie Centrum Oswiaty
® Organ prowadzgcy
@ Inne

® Zwigzek Zawodowy: " *
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ZSP

Gdzie w pierwszej kolejnosci nalezy zgtosi¢ mobbing lub
dyskryminacje?

® Organ prowadzgcy

©® Miejskie Centrum Oswiaty
@ Dyrektor

® Zwigzek Zawodowy

@ Panstwowa Inspekcja
Pracy

© Spoteczny Inspektor Pracy

Szkoty $rednie

Gdzie w pierwszej kolejnosci nalezy zgtosi¢ mobbing lub
dyskryminacje?

@ Inne

» Spoleczny Inspektor Pracy
® Zwigzek Zawodowy

® Miejskie Centrum Oswiaty
® Dyrektor

® Panstwowa Inspekcja
Pracy

® Organ prowadzacy




26. Jakiego wsparcia w przypadku mobbingu oczekujesz?

@ Wsparcie emocjonalne i psychologiczne

@ Wsparcie organizacyjne (bezpieczens...
@ Wsparcie spoleczne i grupowe (szkole...

@ Szkoda, ze to pytania wymusza wybra...

534 odpowiedzi
@ Wsparcie merytoryczne i prawne
@ Wszystkie powyzsze
®.
@ Konsekwencje wobec mobbera
13V
Tychy

Jakiego wsparcia w przypadku mobbingu oczekujesz?
@ Visparcio merytoryczno i pravine
@ Visparcie spofeczne i grupowe (szkolenia, grup...
1 Wsparcie crganizacyjne (bezpieczeristwo w pra...
@ Visparcis emecionaing i psychologiczne
@ Visparcie merytoryczne i prawne, Wsparcie or...
@ Viszystkiz powylsze
@ Konsekwoncje wobsc mobbara
@ Szkoda, 28 lo pytania wymusza wybranis jedne...
nie oczekujg
L ystki
& nie jestem mobingow:
@) Viszysikie pawyrsze.
Vszysthio powyioj
ijeszcze 6

Szkoty Podstawowe

Jakiego wsparcia w przypadku mobbingu oczekujesz?
1 @ Wsparcie merytoryczne i prawne

[ ] w;earcie spoleczne i grupowe
(szkolenia, grupy wsparcia)

o Wsp

w pracy)
® Wsparcie emocj i psycholog
@ Wsparcie merytoryczne i prawne, Wsp...
@ Wszystkie powyzsze
@ Konsekwencje wobec mobbera
@& Szkoda, Ze to pytania wymusza wybra...
~ nie oczekujg
® Z
o Pkt1,234
@ .

Przedszkola

Jakiego wsparcia w przypadku mobbingu oczekujesz?

Stron352

& Wsparci yine (bezpi
w pracy)
® Wsp emocjonalne i psyc

@ Wsparcie merytoryczne i prawne
@ nie jestem mobingowana

@ Wsparcie spoleczne i grupowe
(szkolenia, grupy wsparcia)

@ Kazde z wymienionych
@ Wszystkie powyzsze.
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ZSP

Jakiego wsparcia w przypadku mobbingu oczekujesz?
@ Wsparcie merytoryczne i prawne
@ Wsparcie emocjonalne i psychologiczne

" Wsparcie organizacyjne (bezpieczenstwo
w pracy)

Szkoty srednie

Jakiego wsparcia w przypadku mobbingu oczekujesz?
@ Wsparcie merytoryczne i prawne
@ Wsparcie emocjonalne i psychologiczne

' Wsparcie organizacyjne (bezpieczenstwo
W pracy)

@ Wsparcie spoleczne i grupowe
(szkolenia, grupy wsparcia)

@ nie doswiadczytam takiej sytuacji
@ chciatabym zaznaczy¢ kilka odpowiedzi

7Y Sl
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Analiza atmosfery i komunikacji w tyskich placéwkach oSwiatowych

Niniejsze opracowanie przedstawia zbiorcze zestawienie wynikow badan przeprowadzonych wsrdd
pracownikéw tyskich placéwek. Dane wskazujg na silna stabilnos¢ zatrudnienia oraz wyrazne roznice
w komforcie pracy w zaleznosci od typu placowki. Dlatego dla petnego obrazu sytuacji w konkretnej placowee
o$wiatowej nalezy sie zapozna¢ si¢ z badaniem dotyczacym tej placowki.
1. Stabilno$¢ kadry pedagogiczne;j

Tyskie placowki o$wiatowe charakteryzuja sie bardzo niska rotacja kadr. Wigkszos¢ pracownikow jest
zwigzana z jedng jednostka od ponad 10 lat. Taki staz pracy sprzyja budowaniu trwatych relacji, ale moze
réwniez wymagaé szczeg6lnej uwagi w zakresie zapobiegania wypaleniu zawodowemu.
2. Ocena atmosfery pracy

Ogolny poziom satysfakcji z atmosfery w miejscu pracy jest wysoki prawie 80% pracownikow ocenito
atmosfere w miejscu pracy jako dobrg i bardzo dobra. Wystepuje jednak wyrazna korelacja migdzy typem
szkoty a nastrojami zespotu.
Najlepiej oceniajg atmosfere Pracownicy Zespoléw Szkolno—Przedszkolnych (ZSP), az 87% ocenia
atmosfere dobrze lub bardzo dobrze (w tym az 50% ocen bardzo dobrych),
W przedszkolach 80% ocenia atmosfere jako dobra i bardzo dobrg. Pracownicy badanych szkot
podstawowych oceniajg w 78 procentach atmosfer¢ w miejscu pracy jako dobrg i bardzo dobra. Jednocze$nie
9,5 % ocenia atmosfer¢ jako zla.
W szkotach srednich tylko 65%ocenito atmosfere jako dobra lub bardzo dobrg, a 32,4 % jako $rednig.
3. Komunikacja na linii przelozony — pracownik
Jakos¢ dialogu z dyrekcja jest najbardziej zréznicowanym parametrem w badaniu. Najwigcej negatywnych
najmniej pozytywnych ocen tej komunikacji pojawilo si¢ w ocenach szkét ponadpodstawowych.
W przedszkolach komunikacje z przetozonym jako dobra i bardzo dobrg postrzega 78%, jako ztg 4,8 %
W ZSP wysoko ocenia komunikacje z przetozonym 88,6% a jako ztg 5%
W SP jako dobrg i bardzo dobrg ocenia komunikacje z przetozonym 71% a jako zlg 9,5%
W szkolach $rednich jako dobrg i bardzo dobrg ocenia komunikacj¢ z przetozonym 57% pracownikow,
a jako zla 10,8%
4. System motywacyjny i docenianie pracownikow

Poczucie bycia docenianym przez dyrektora bezposrednio przektada si¢ na zaangazowanie kadry.
Docenianie kadry jest jedng z istotnych kompetencji liderskich wspierajgcych rozwoj i dobrostan
pracownikéw. Dane pokazujg, ze motywowane pracownikéw w szkotach $rednich i podstawowych wymaga

weryfikacji:
Dyrektor docenia moje | Odpowiedzi: Odpowiedzi
osiggniecia oraz wklad w | Tak, zdecydowanie Tak Raczej nie
rozwoj szkoly Zdecydowanie nie
Przedszkola 72,4% 15%
ZSP 81,9% 12%
SP 59,8% 27%
Szkoty Srednie 51,3% 27%

5. Analiza Ryzyk: Mobbing, Dyskryminacja i Nieréwne Traktowanie
Kolejny etap badania skupit si¢ na identyfikacji patologii wewnatrzorganizacyjnych. Cho¢ Wledza
teoretyczna pracownikow jest wysoka, praktyka wskazuje na istotne obszary deficytowe. e




Stronad O

5.1. Swiadomos¢ i definicja problemu
Niemal wszyscy ankictowani (blisko 100%) deklarujg  znajomo$¢ poje¢ mobbingu

i dyskryminacji. Swiadezy to o wysokiej $wiadomosci poje¢ lub skutecznosci dotychczasowych szkolen
informacyjnych, jednak wysoka $wiadomosé¢ poteguje wagge zglaszanych naruszen — pracownicy potrafia
precyzyjnie nazwaé niewlasciwe zachowania.

5.2. Przyczyny zjawisk mobbingowych

Wedlug respondent6w, gtéwnymi zrodtami zachowan przemocowych w tyskich placowkach sg:
Cechy charakteru sprawcy (czynnik osobowosciowy).

Wysoka presja na wynik (czynnik systemowy).

Przyzwolenie kadry zarzadzajacej (brak reakcji na zgtaszane incydenty).

5.3. Przestrzeganie zasady réwnoSci w zatrudnieniu

Poczucie réwnego traktowania jest zachwiane we wszystkich typach placowek, we wszystkich

wskazano, ze sg pracownicy wyrdzniani albo dyskryminowani:

Zaledwie 51% badanych pracownikéw uwaza, ze zasady sg stosowane jednolicie wobec kazdego.
Najwyzszy wskaznik poczucia sprawiedliwosci odnotowano w przedszkolach (61,9%).

Niepokojacy jest fakt, ze co piaty badany (21,6%) dostrzega skrajnie subiektywne traktowanie
pracownikdw przez przetozonych.

5.4. Statystyka zachowan niepozadanych (Ponizanie, Wykluczenie, WySmiewanie)

Dane wskazuja na konkretne Zrédta zachowan naruszajacych godnosé pracownika:

Dyrekcja: Srednio 13,9% badanych zadeklarowato, ze doswiadczylo wykluczenia, ponizenia,
upokorzenia, o$mieszenia ze strony dyrektora. W ZSP 9%, w przedszkolach 9,5%, w SP 14%
a w szkotach $rednich 24,3%,

Wicedyrektorzy zostali wskazani jako osoby ponizajace lub upokarzajace personel przez 9%
ankietowanych.

Wspotpracownicy (Mobbing poziomy): Srednio 17% badanych doswiadczyto zlego traktowania
ze strony wspotpracownikéw. W szkotach srednich wskaznik ten drastycznie rosnie do 35%, co moze
wskazywa¢ na konflikt wewnetrzny w tych placéwkach lub kulture organizacyjng, w ktérej tolerowane
jest ponizanie i naruszanie godnosci pracownikow.

5.5. Zachowania niepozadane (przemoc, przemoc psychiczna, naruszenia godnosci) ze strony
uczniéw i rodzicow

W badaniu pytano réwniez o doswiadczanie zachowan ponizajacych i agresywnych ze strony
rodzicow i uczniow w szkolach.

Placowki o$wiatowe stajg si¢ miejscem naruszeni godnoéci pracownika przez osoby z zewnatrz:
Ponizanie i upokarzanie: Blisko 25% badanych doznato upokorzeti ze strony rodzicow lub ucznidw.
Najtrudniejsza sytuacja panuje w szkolach $rednich (30%), podczas gdy w przedszkolach wskaznik
ten jest najnizszy (13%).

Zachowania agresywne: To jeden z najbardziej alarmujacych punktéw raportu — blisko co trzeci
badany (33%) do$wiadczyt bezposredniej agresji ze strony rodzicow lub uczniéw. Skala problemu
rosnie wraz z wiekiem uczniow: od 15% w przedszkolach, przez 39% w szkolach podstawowych,
az po 43% w szkolach $rednich.

5.6. Agresja wewnatrz zespolu

W badaniu zapytano réwniez o do§wiadczenie zachowan agresywnych ze strony przelozonych

i wspélpracownikéw.

Srednio co dziesiaty pracownik deklaruje, ze doswiadczyt agresji ze strony dyrekeji (9,3%). Rowmez

10% deklaruje dosw1adczeme zachowan ag1esywnych ze stlony Wspoipracowmkow Nalezy zW 5
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5.7. Mobbing i praktyczne umiejetnosci pozwalajace poradzi¢ sobie z mobbingiem w szkole.

W badaniu 17% pracownikéw zadeklarowalo, ze do$wiadczylo mobbingu, w badanych szkolach
§rednich jest to 27%. Bycie swiadkiem mobbingu, ktérego doSwiadczyl inny pracownik zadeklarowalo
22% badanych, a w szkolach $rednich 35%.

o Niepokojace w wynikach ankiet jest to, ze az 25% pracownikéw nie wie, gdzie zglosi¢ mobbing
w organizacji. Spoéréd tych ktérzy deklaruja, ze wiedzg tylko 40% udziela odpowiedzi poprawne;j.
Biorac pod uwage, ze pracodawca odpowiada za prewencjg antymobbingowg w organizacji —
za zapobieganie i przeciwdziatanie temu zjawisku, wskazuje to na koniecznos¢ dziatan edukacyjno —
informacyjnych.

o Okolo 20% $wiadkéw mobbingu nie reaguje, gdy krzywda dzieje si¢ koledze/kolezance,
co motywowane jest gtéwnie strachem przed konsekwencjami stuzbowymi:

e Ponad 50% badanych w przypadku wystapienia mobbingu oczekuje realnego wsparcia
merytorycznego i prawnego.

Whioski i Rekomendacje Naprawcze dla Miasta Tychy
Ankietowani pracownicy tyskich placéwek o$wiatowych doswiadczajga W miejscu  pracy
niepozadanych (zachowania agresywne, ponizajgce, naruszajgce godnos¢ pracownika) zachowan ze strony
zarbwno przetozonych, jak wspotpracownikéw i rodzicow i uczniow.
Ochrona godnosci pracownika, jego bezpieczenstwa psychologicznego, a w szczegOlnoscei ochrona przed
mobbingiem i dyskryminacjg jest obowigzkiem pracodawcy.
1. Placéwki ponadpodstawowe uzyskaly w badaniu wyraznie wyzsze parametry W zakresie
wystepowania zjawisk niepozadanych.
2. Polaczenie danych o zlej komunikacji z wysokim wskaznikiem ponizania ze strony dyrekeji (25%)
i zachowaniami niepozadanymi ze strony wspotpracownikéw (35%) wskazujg na kulture
organizacyjng w ktorej jest przyzwolenie na zachowania naruszajgce godnosé pracownika i/lub brak
procedur skutecznie chronigcych pracownikow przed tymi zj awiskami.
3. Doswiadczenie w miejscu pracy mobbingu deklaruje 17 % pracownikéw, a w niektorych placéwkach
27 %. Jednoczesnie tylko 30% pracownikéw wie, gdzie mobbing zglosi¢, a powinno to w Swietle
przepiséw prawa pracy by¢ wiedza powszechng. Wskazana jest weryfikacja istniejacych w szkotach
procedur antymobbingowych pod katem ich istnienia, poprawnosci merytorycznej i ich znajomosci
przez pracownikow.
Wskazanie przez pracownikéw na ,przyzwolenie kadry zarzadzajacej” jako przyczyneg mobbingu,
a takze wskazanie lgku przed konsekwencjami jako przyczyny nie zglaszania mobbingu wymaga
wdrozenia zewnetrznych, niezaleznych kanatéw zglaszania nieprawidiowosci (skrzynka mailowa:
zoloszeniamobbing@oswiata.pl), ktére omijatyby bezposredniego przetozonego.
Wysoki odsetek zjawisk nieporzadanych migdzy czlonkami zespolu w szkolach $rednich (zle
traktowanie wspotpracownikéw 35%) wymaga warsztatow z zakresu rozwigzywania konfliktow
w zespole, komunikacji bez przemocy (NVC), teambuildingu aby zatrzymac proces degradacji
atmosfery.
4. Odpowiedzialno$¢ Organu Prowadzacego: Dane o ponizaniu pracownikow przez dyrektorow
i wspotpracownikéw oraz o agresji doswiadczanej przez nauczycieli ze strony rodzicéw i uczniow
stanowia sygnat alarmowy dla Miasta Tychy jako organu sprawujgcego nadzor. Rekomenduje
sie przeprowadzenie anonimowych audytéw poglebionych w placéwkach o najgorszych wynikach
oraz wlaczenie kryterium "przestrzegania zasad wspotzycia spolecznego” do okresowych ocen pracy

dyrektorow. o
5. W wymagajacym $rodowisku pracy jakim jest o$wiata nie mozna bagatehzowac <kompeten0J1
przetozonych w zakresie wspierania i motywowania pracownikow. Zaréwno w szkolach Sred "ch jdk
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szkotach podstawowych 27% pracownikow zadeklarowato niskie wskazniki doceniania przez
przetozonych. Wsparcie kompetencji menedzerskich: Rekomenduje si¢ organizacje szkolen z zakresu
soft skills (komunikacja, udzielanie informacji zwrotnej, pozaptacowe motywowanie pracownikow)
dla dyrektoréw placowek w ktorych, wskazniki "doceniania” sg najnizsze.

6. Wykorzystanie dobrych praktyk z ZSP: Model zarzgdzania i budowania atmosfery w tyskich
Zespotach Szkolno-Przedszkolnych moze stuzy¢ jako wzorzec (case study) do implementacii
w innych jednostkach miejskich. Warto zadba¢ o mozliwo$¢ podzielenia sie dobrymi praktykami
z innymi jednostkami na terenie miasta.

Dzialania naprawcze
W obliczu danych wskazujacych na to, ze w tyskich placowkach niemal co piaty pracownik czuje
si¢ mobbingowany, a co trzeci doswiadcza agresji ze strony ucznidw/rodzicéw, Zarzad Oddziatu ZNP
w Tychach proponuje nastepujgce dziatania:
1. Kontrola i audyt procedur wewngtrznych

* Rewizja Wewnetrznych Polityk Antymobbingowych (WPA): Pilne sprawdzenie, czy w placowkach
istniejg procedury antymobbingowe, czy istniejace procedury sg potencjalnie skuteczne i moga stuzy¢
ochronie pracownik6w). Zaleca si¢ wprowadzenie cyklicznego raportowania do organu prowadzacego
o stanie bezpieczenstwa pracy na podstawie anonimowych ankiet.

o Niezalezny kanal zgloszeniowy: utworzenie niezaleznych kanaléw zglaszania nieprawidtowosci
(skrzynka mailowa: zgloszeniamobbing@oswiata.pl), umozliwiajagcej zgloszenie naduzyé
dotyczacych oséb kierujacych placowkami o$wiatowymi (wsparcie prawne i merytoryczne) lub
anonimowej linii zaufania dla pracownikéw o$wiaty
2. Kompleksowy program szkoleniowy
Nalezy uruchomi¢ cykl warsztatow ukierunkowanych na konkretne deficyty:

o Dla Kadry Zarzadzajacej: Szkolenia z zakresu etycznego zarzgdzania, budowania relacji,
komunikacji empatycznej, odpowiedzialno$ci prawnej za mobbing i prawidlowych procedurach
antymobbingowych.

e Dla Nauczycieli (Relacje Asertywno$¢ Ochrona prawna):

o Treningi asertywnosci i rozwigzywania sytuacji konfliktowych kontakcie z ,trudnym
rodzicem” i agresywnym uczniem.

o Komunikacja bez przemocy (NVC) w zespole nauczycielskim (szczegdlnie w szkotach
$rednich).

o Poglebienie wiedzy o prawnych aspektach mobbingu i dyskryminacji (odréznianie polecenia
stuzbowego i konfliktu od mobbingu).

o Poglebianie wiedzy na temat ochrony nauczyciela w przepisach prawa przed zachowaniami
godzacymi w jego dobra osobiste (hejt, zniestawienie, zniewaga, grozby karalne)

3. Dzialania systemowe organu prowadzacego — propozycje

e Interwencja w szkolach: Skierowanie zewnetrznych mediatorow do placéwek o najwyzszym
wskazniku agresji wewnatrz zespotu (30%).

e Kampania informacyjna: Przygotowanie dla wszystkich pracownikow jasnych instrukcji
(np. w formie kart informacyjnych): ,, Co robié, gdy doswiadczasz mobbingu?” oraz ,, Gdzie szukaé

pomocy poza szkolg? ”.
e Wsparcie prawne: Zapewnienie nauczycielom dostepu do bezptatnych porad prawnych w zakresie
ochrony doébr osobistych w starciu z agresjg zewnetrzng (rodzice/uczniowie)
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Podsumowanie
Wyniki badania wskazujg na konieczno$é przejscia z modelu nadzoru administracyjnego na model

aktywnego wsparcia dobrostanu pracowniczego. Brak reakcji na tak wysokie wskazniki agresji i mobbingu
moze skutkowaé masowymi odejéciami kadry oraz roszczeniami odszkodowawczymi wobec Miasta.

1. Zmiana paradygmatu: Od kontroli do wsparcia dobrostanu
Obecny model nadzoru administracyjnego skupia si¢ glownie na wynikach pedagogicznych,

arkuszach organizacyjnych i dyscyplinie budzetowej. W $wietle wynikéw ankiet, model ten staje

sie niewydolny, poniewaz:

Ignoruje relacje: Nadzor sprawdza dokumenty, a nie realng komunikacj¢. Tymczasem to wlhasnie
w sferze relacyjnej (komunikacja z dyrektorem, agresja) leza najwieksze problemy.

Model aktywnego wsparcia dobrostanu zaklada, Zze miasto (jako organ prowadzacy) bierze
wspotodpowiedzialnoéé za higieng psychiczng i bezpieczenstwo psychologiczne pracy. Oznacza
to wdrozenie systeméw monitorowania nastrojow, regularne anonimowe ankiety klimatu
organizacyjnego oraz realne wsparcie dla nauczycieli w sytuacjach kryzysowych.

2. Ryzyko masowych odejs¢ kadry (Kryzys kadrowy)

Szkolnictwo w Polsce juz teraz boryka sic z brakami kadrowymi. W Tychach, gdzie wigkszos¢

nauczycieli ma staz powyzej 10 lat, mamy do czynienia z kadra doswiadczong, ale tez najbardziej narazong

na wypalenie zawodowe.

Koszty rotacji: Utrata do§wiadczonego nauczyciela to nie tylko brak ciggtosci nauczania, ale tez
ogromny koszt rekrutacji i wdrozenia nowej osoby.

Efekt domina: W szkotach $rednich, gdzie 35% nauczycieli do§wiadcza agresji ze strony kolegow,
a 43% ze strony uczniéw, atmosfera staje sie "toksyczna". To z kolei zniechgca miodych adeptow
zawodu do podejmowania pracy w tych placowkach, poglebiajgc luke pokoleniows. Istotne jest
zapewnienie nauczycielom maksymalnego wsparcia w trudnosciach w relacjach w miejscu pracy.

3. Roszczenia odszkodowawcze i ryzyka prawne

Zgodnie z Kodeksem pracy (Art. 94%), to pracodawca (szkota, ale w szerszym kontekscie organ

prowadzacy) jest zobowigzany przeciwdziala¢ mobbingowi i odpowiada za niego odszkodowawczo.

do:

Odpowiedzialno$é odszkodowawcza: Jesli 30% pracownikow szkoly $redniej deklaruje
do$wiadczanie mobbingu, Miasto staje przed realnym ryzykiem procesow sagdowych. Odszkodowania
za mobbing, rozstrdj zdrowia czy naruszenie débr osobistych mogg obcigzy¢ budzet miasta na setki
tysiecy ztotych.

Utrata reputacji: Publiczne procesy o mobbing w placéwkach miejskich niszczg prestiz Miasta Tychy
jako pracodawcy i jako osrodka edukacyjnego.

4. Skutki biernosci ("' Brak reakeji'')

Pozostawienie dyrektoréw samych z tymi wynikami lub udawanie, ze problemu nie ma, doprowadzi

Erozji autorytetu dyrekeji: Jesli dyrektor jest wskazywany jako sprawca mobbingu przez 25%
podwtadnych, traci on moralng i operacyjna zdolnos¢ do kierowania jednostkg.

Wzrostu patologii zewnetrznej: Brak wsparcia dla nauczycieli w starciu z agresjg rodzicow (ktora
siega 43% w szkotach srednich) powoduje, ze nauczyciele czujg si¢ opuszczeni przez system. To rodzi
postawy wycofane, "przetrwanie" zamiast nauczania i ostatecznie obniza poziom edukacji w miescie.
5. Argument wizerunkowy: Tychy jako lider nowoczesnej edukacji

Powotanie instytucji Miejskiego Pelnomocnika ds. Dobrostanu O$wiaty (lub jednostki o zblizonych
kompetencjach) pozycjonuje Tychy jako pioniera w skali ogolnopolskie;. '; 2
Innowacja samorzadowa: Miasto ma szansg sta¢ si¢ pierwszym osrodkiem w Polsce, ktory ‘Odwaznie

i systemowo rozwigzuje problem zachowan przemocowych w relacjach dy1ekt0r—naucz&mel—1od21c
g2\ |




e Magnes dla kadr: W dobie ogélnopolskiego kryzysu kadrowego w oswiacie, Miasto gwarantujgce
realng ochron¢ przed mobbingiem i agresja staje si¢ najbardziej atrakcyjnym miejscem pracy dla
wykwalifikowanych pedagogow.

e Standardy XXI wieku: Budowa wizerunku Miasta, ktére rozumie, ze dobrostan nauczyciela jest
fundamentem sukcesu ucznia, buduje prestiz Tychow jako nowoczesnej i odpowiedzialnej

wspolnoty.

Rekomendacja koncowa
Miasto Tychy stoi przed unikalng szansg przekucia diagnozy zawartej w raporcie w realny sukces
systemowy. Jako fundament strategii budowania dobrostanu, rekomenduje sie wdrozenie kompleksowego
programu szkolen i audytéw. Dziatania te, skierowane zaréwno do kadry zarzadzajgcej, jak i wszystkich
pracownikdw o$wiaty, pozwola na transformacje tyskich szkét w bezpieczne i nowoczesne miejsca pracy.
Proponowane kluczowe moduly szkoleniowe:
e Efektywno$¢ Komisji Antymobbingowych — Warsztaty Praktyczne

o Cel: Przygotowanie czlonkéw komisji do rzetelnego prowadzenia postepowan
wyjasniajacych.

o Zakres: Metodyka przestuchan, gromadzenie dowoddéw, zachowanie bezstronnosci oraz
sporzadzanie dokumentacji powidocznej, ktéra wytrzyma ewentualng kontrole sgdowa.

e Prewencja Antymobbingowa i Audyt Polityk Wewngetrznych

o Cel: Dostosowanie martwych przepisow do realiow danej placéwki.

o Zakres: Ogolne szkolenia dla pracownikow z zakresu rozpoznawania zachowan
niepozadanych, polaczone z profesjonalnym audytem istniejacych wewnatrzszkolnych polityk
antymobbingowych i ich aktualizacja.

e Zintegrowane Rozwigzywanie Konfliktow w OS§wiacie

o Cel: Budowa kultury dialogu w trojkacie: Nauczyciel — Rodzic — Uczen.

o Zakres: Techniki mediacyjne, deeskalacja napie¢ w sytuacjach kryzysowych oraz budowanie
plaszczyzn porozumienia w specyficznym $rodowisku szkolnym.

e Nauczyciel pod Ochrona Prawa — Bezpieczenstwo Prawne Pedagoga

o Cel: Wyposazenie nauczycieli w wiedzg o przystugujgcych im narzedziach ochrony karne;j.

o Zakres: Przeciwdzialanie zniestawieniu, hejtowi, grozbom karalnym i agresji fizycznej.
Modut uwzglednia zréznicowanie odpowiedzialno$ci sprawcoéw w zaleznosci od wieku
i statusu:

e Uczniowie maloletni (ponizej 13 lat): procedury opiekunczo-wychowawcze i kontakt z sadem
rodzinnym.

e Nieletni (13-17 lat): odpowiedzialno$¢ za czyny karalne.

e Osoby dorosle (uczniowie 17+ oraz Rodzice): pelna odpowiedzialno$¢ karna i cywilna za naruszenie
dobr osobistych lub nietykalnosci funkcjonariusza publicznego.

e Komunikacja w nurcie Porozumienia Bez Przemocy (NVC)

o Cel: Trwata zmiana j¢zyka komunikacji wewnatrz placowek.

o Zakres: Nauka wyrazania potrzeb i prosb bez stosowania ukrytej agresji, oceniania
i etykietowania, co stanowi fundament profilaktyki mobbingowe;.

Wiceprezes
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